瑞安市人民医院科教信息管理软件系统
维保服务
一、技术参数：
1、采购内容
科教信息管理软件系统维保服务
2、采购目的
瑞安市人民医院科教信息管理软件系统建成至今，运行情况良好，使用顺畅，承载了我院教学管理的各项日常工作。目前，系统的免费维保期已经到期，为了保证系统长期的稳定运行，功能及时更新，需采购科教信息管理软件系统维保服务。
3、服务需求
	序号
	维保服务需求

	1
	故障修复
响应时间：30分钟内
维护内容：系统在运行过程中由于网络、服务器、计算机、操作系统等原因所产生的软件问题。故障处理完毕后，需提交故障解决报告，报告包含问题的原因、解决办法以及建议。

	2
	软件正确性维护
响应时间：30分钟内
维护内容：对于系统运行过程中新发现的系统错误，须及时维护、改进并通知医院，且提供软件维护说明。

	3
	使用培训
培训时间：新学员、员工入职后或用户认为有必要培训时
培训对象：科教科、基地、科室、住院医师
培训内容：系统各项功能的操作方法

	4
	更新升级
定期对系统进行更新升级，更新的依据如下：
解决程序上的漏洞，使系统运行更稳定流畅
对操作及界面的优化，完善用户体验
因国家政策或政府、医院上级部门要求导致的对已有功能的修改

	5
	定期巡检
巡检周期：每月1次
巡检内容：检查系统部署的云服务器；回访系统的使用人员。及时发现并解决系统存在的问题，保证系统正常运行。

	6
	远程服务
响应时间：7*12小时及时响应。
服务途径：电话、邮件、微信。
服务内容：使用咨询、系统相关问题解答。

	7
	现场服务
当远程服务无法解决用户的问题，或用户认为有必要提供现场维护服务时，应派项目经理或项目组工程师前往现场进行服务。
响应时间：24小时内到达现场。



二、商务要求
服务时间：
服务合同签订后一年。

三、评分标准
本项目采用综合评分法（总分100分），评标委员会根据本评审办法进行评审，对各投标人的价格、商务、技术等评分因素在分值范围内进行各自打分。每个投标人最终得分=价格分+商务技术分。
[bookmark: _Toc345320402]1、商务技术分80分
	评分项目
	评审细则
	分值

	业绩
	投标人具有2021年1月1日（以签订合同时间为准）以来同类项目业绩案例，每个案例得2分，提供合同复印件，最多得10分。
	10

	投标人认证证书
	（1）投标人具备ISO9001质量管理体系证书得2.5分。（需在投标文件中提供证书的复印件）
（2）投标人具备ISO20000信息技术服务管理体系认证证书得2.5分（需在投标文件中提供证书的复印件）
（3）投标人具备ISO27001信息安全管理体系认证证书得2.5分（需在投标文件中提供证书的复印件）
（4）投标人具备信息安全服务资质认证证书（CCRC）得2.5分
（投标文件中需提供证书扫描件，不提供不得分）
	10

	需求响应
	根据投标人对“服务需求”的响应情况进行评分，每一项负偏离一项扣2分，扣完为止。
	20

	项目人员
	提供项目服务团队成员安排，包括姓名、职务、工作内容描述、人员资质证书。
	10

	服务方案
	技术维保服务方案，包括但不限于服务内容，响应时间，售后服务人员安排等。评委对方案的完整性、有效性、及时性综合评分。
	10

	培训方案
	对医院使用人员的培训方案，包含但不限于培训内容、培训方式等。评委对方案的完整性、有效性、及时性综合评分。
	10

	应急预案
	提供项目维保的应急预算，包括紧急情况分类、应对措施、预防措施。评委对方案的完整性、有效性、及时性综合评分。
	10



[bookmark: _Toc345320401]2、价格分20分
满足评标文件要求且评标价格最低的投标价为评标基准价，其价格分为满分。投标报价得分=（评审基准价／投标报价）×20×100%。
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