
院内谈判采购文件



项目编号：
项目名称：瑞祥院区电梯维保项目



瑞安市人民医院

2021年11月
第一章  院内谈判采购公告
根据瑞安市人民医院采购管理制度规定，瑞安市人民医院就21台客梯、6台扶梯和5台货梯的维保项目进行院内谈判采购。
[bookmark: B08_项目编号]一、招标项目编号：采购组织类型：院内谈判采购
二、招标项目概况（内容、用途、数量、简要技术要求等）：
	序号
	标项内容
	数量
	单位
	预算金额（万元）

	[bookmark: B11_序号]1
	瑞祥院区电梯维保
	32
	台
	13


三、投标供应商资格要求：
[bookmark: B18_投标供应商的资格要求]1.符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条供应商应当具备的条件
2. 具备特种设备安装改造维修许可证B级及以上资质；
四、投标地点：瑞安市人民医院万松院区
五、开标时间：2021年11月12日上午9:00整
[bookmark: _GoBack]六、开标地点：瑞安市人民医院万松院区
联系方式
采购人：瑞安市人民医院
联系人：许科长
联系电话：0577-65866009
第二章  招标需求

1、 概   述
[bookmark: _Toc17099][bookmark: _Toc29407]本次招标采购瑞祥院区32台电梯的维保服务，投标方应根据招标文件所提出的设备技术规格和服务要求，综合考虑设备的适应性，选择具有最佳性能价格比的设备前来投标。希望投标方以精良的设备、优良的服务和优惠的价格，充分显示你们的竞争实力。
本次招标服务的电梯清单:
	序号
	设备登记代码
	运行楼层
	内部编号
	设备使用地点
	设备名称
	设备型号

	1
	31103303812016110040
	-1至5层
	301#
	综合楼
	301#（医用）
	300C MMR

	2
	31103303812016110041
	-1至5层
	302#
	综合楼
	302#（医用）
	300C MMR

	3
	31103303812016110031
	1至5层
	303#
	综合楼
	303#（医用）
	 Schindler 5400AP

	4
	31103303812016110042
	-1至5层
	304#
	综合楼
	304#（污物）
	300C MMR

	5
	31103303812016110034
	-1至11层
	305#
	综合楼
	305#（医用）
	300C MMR

	6
	31103303812016110035
	-1至11层
	306#
	综合楼
	306#（医用）
	300C MMR

	7
	31103303812016110036
	-1至11层
	307#
	综合楼
	307#（医用）
	300C MMR

	8
	31103303812016110032
	-1至11层
	308#
	综合楼
	308#（医用）
	300C MMR

	9
	31103303812016110033
	-1至11层
	309#
	综合楼
	309#（医用）
	300C MMR

	10
	31103303812016110037
	-1至11层
	310#
	综合楼
	310#（医用）
	300C MMR

	11
	31103303812016110029
	-1至11层
	311#
	综合楼
	311#（医用）
	 Schindler 5400AP

	12
	31103303812016110038
	-1至11层
	312#
	综合楼
	312#（员工）
	300C MMR

	13
	31103303812016110030
	-1至11层
	313#
	综合楼
	313#（员工）
	Schindler 5400AP

	14
	31103303812016110039
	-1至11层
	314#
	综合楼
	314#（医用）
	300C MMR

	15
	31103303812016070006
	1至11层
	315#
	综合楼
	315#（送餐）
	 Schindler 3300 AP MMR

	16
	31103303812016070005
	-1至11层
	316#
	综合楼
	316#（送药）
	Schindler 5400AP

	17
	31103303812016120043
	-1至5层
	71#
	感染楼
	71#（医用）
	300C MMR

	18
	31103303812016120037
	-1至5层
	72#
	感染楼
	72#（医用）
	300C MMR

	19
	31103303812016120038
	１至5层
	73#
	感染楼
	73#（医用）
	300C MMR

	20
	33103303812016110002
	１至2层
	F1
	综合楼
	F1（自动扶梯）
	9000

	21
	33103303812016110001
	1至2层
	F2
	综合楼
	F2（自动扶梯）
	9000

	22
	33103303812016110006
	2至3层
	F3
	综合楼
	F3（自动扶梯）
	9000

	23
	33103303812016110005
	2至3层
	F4
	综合楼
	F4（自动扶梯）
	9000

	24
	33103303812016110003
	3至4层
	F5
	综合楼
	F5（自动扶梯）
	9000

	25
	33103303812016110004
	3至4层
	F6
	综合楼
	F6（自动扶梯）
	9000

	26
	34303303812016120003
	4至5层
	317#
	综合楼
	317#（货梯）
	TWJ300/0.3-ASW

	27
	34303303812016120002
	4至5层
	318#
	综合楼
	318#（货梯）
	TWJ300/0.4-ASW

	28
	31103303812017060034
	1至6层
	61#
	行政楼
	61#（客梯）
	2U43317

	29
	31103303812017060033
	-1至6层
	62#
	行政楼
	62#（客梯）
	2U43318

	30
	34303303812017060003
	1至2层
	63#
	行政楼
	63#（货梯）
	120208-A

	31
	34303303812017060002
	1至2层
	64#
	行政楼
	64#（货梯）
	120208-B

	32
	34303303812017060001
	-1至1层
	65#
	行政楼
	65#（货梯）
	120208-C


1、 本项目最高报价不能高于13万元，评标委员会将在有效的投标供应商中，通过比较打分，由得分最高的供应商中标。
2、 本采购文件要求投标供应商作出实质性响应的有关技术和商务条款，将在该条款前以“▲”醒目标识。
一、投标供应商资格要求：
1. 具备特种设备安装改造维修许可证B级及以上资质；
2. [bookmark: _Toc30611][bookmark: _Toc31344]接受联合体投标。
2、 承包方式
1. [bookmark: _Toc8431][bookmark: _Toc22655]本次招标的全部电梯维保费用按照清包形式。即在维保服务期内，电梯维护保养所产生的人员工资、工器具费、食宿与交通、安全措施、管理费用、技术服务费(包括电梯平衡系数、自学习、板子刷程序等)、培训费、各种保险、税费、利润以及履行合同所需的一切开支等，不包括支付给国家特种设备检验机构的电梯检验费用、零配件费、耗材费。
2. [bookmark: _Toc20904][bookmark: _Toc176]投标人应综合考虑各种风险因素后进行报价，服务期内维保服务价格不变。
3. 为促进电梯的安全管理，保障电梯事故受害方的合法权益，须为电梯办理保险，保险费用由中标单位承担。
4. 服务期内，电梯所有的维保和维修服务人员工资都已在合同内(包括但不限于更换轴承、砝码搬运、更换主机钢丝绳、扶梯链拆装等大修人工费、监控等医院安装于电梯内设备的维修配合费)，不得另外收取服务费。

3、 [bookmark: _Toc25677][bookmark: _Toc11821]维护保养的主要内容
[bookmark: _Toc18848][bookmark: _Toc24243]电梯维保单位对电梯的维护保养应遵守相关法律法规或国家标准，以保证电梯安全运行和防止维护保养时发生伤害人员、损坏货物和电梯的事故。电梯维保单位应当对维保的电梯制定半月度、季度、半年度、年度检查保养计划交采购人存档备案（保养计划需符合《电梯使用管理与维护保养规则》规定，经采购人认可），并督促维保人员执行。安排至少两名具有规定资格的技术人员，根据要求按计划进行维护保养，并且每年按标准进行两次全面的安全检查。维护保养服务包括但不限于以下内容：
[bookmark: _Toc24271][bookmark: _Toc24731]1、曳引系统维修保养；
[bookmark: _Toc14585][bookmark: _Toc9511]2、电力拖动系统维修保养；
[bookmark: _Toc25033][bookmark: _Toc10920]3、各控制系统维修保养；
[bookmark: _Toc29731][bookmark: _Toc19175]4、轿厢及轿门系统维修保养；
[bookmark: _Toc16041][bookmark: _Toc6484]5、厅门及开关门系统维修保养；
[bookmark: _Toc8840][bookmark: _Toc7229]6、各安全系统维修保养；
[bookmark: _Toc5122][bookmark: _Toc5606]7、各润滑系统维修保养；
[bookmark: _Toc29186][bookmark: _Toc31470]8、按要求系统做好电梯检查、调整、润滑，并根据设备状态要求，修理或更换以下零部件，保证电梯安全正常运行。
[bookmark: _Toc25518][bookmark: _Toc2621]■机器部分：曳引轮、涡杆、涡轮、曳引轮轴承、制动线圈、制动臂。电机、冷却风机和轴承。
[bookmark: _Toc17110][bookmark: _Toc17351]■电气部分：控制柜、派梯设备、平层装置、所有的继电器、传感器、电阻、电容、功率放大器、变压器、接触器、连接线、阻尼减振器、记时器、电子板、钢带及其机电驱动装置、电机线路和整流器电路的电阻。
[bookmark: _Toc17226][bookmark: _Toc14522]■安全设备部分：限速器、限速器轮和轴组件、轴承、安全钳。
[bookmark: _Toc11615][bookmark: _Toc30935]■井道部分：曳引绳、随行电缆、导向轮或复绕轮及其轴承、轿厢和对重、导轨及缓冲器、上下极限开关、限速器涨紧轮装置、补偿链、补偿链装置、轿厢风扇、对重及对重导靴，包括滚轮和导靴片。
[bookmark: _Toc16738][bookmark: _Toc27746]■厅、轿门部分：轿厢和厅门机械按钮、电子轻触式按钮、轿厢和大厅楼层位置显示器、厅门信号灯、轿厢方向指示器、轿厢内吊顶装饰板、厅门连锁装置、厅门吊架、厅门门滑块及辅助关门装置、自动开门机、轿门吊板、轿门触点、门保护装置、称重设备。轿架安全装置和轿厢平台。
[bookmark: _Toc16992][bookmark: _Toc21042]9、桥厢照明系统的维修维护。
[bookmark: _Toc11509][bookmark: _Toc2857]10、▲提供24小时紧急故障维修和意外事件的技术性服务。
[bookmark: _Toc27708][bookmark: _Toc26685]11、▲本项目需有至少1人（三年及以上工作经验）7天24小时驻场服务，(采购人不提供食宿）如遇采购人有重大接待活动或大批量维修，须增加驻场服务人员。
4、 [bookmark: _Toc6725][bookmark: _Toc9097]服务标准
[bookmark: _Toc20923][bookmark: _Toc31421]1、电梯使用管理与维修保养规则TSGT5002-2017
[bookmark: _Toc5909][bookmark: _Toc6092]2、电梯维修规范GB/T18775-2002
[bookmark: _Toc12932][bookmark: _Toc24267]3、电梯日常维护保养规则DB11/418-2007
[bookmark: _Toc20915][bookmark: _Toc23735]4、电梯安装维修作业安全规范DB11/419-2007
[bookmark: _Toc17379][bookmark: _Toc8677]5、电梯安装改造重大维修和维护保养自检规则DB11/420-2007
[bookmark: _Toc20872][bookmark: _Toc11894]6、电梯安装使用维护说明书
[bookmark: _Toc16809][bookmark: _Toc27042]7、电梯维修保养安全管理规范DB33/728—2009
[bookmark: _Toc5385][bookmark: _Toc30198]8、特种设备的电气装置应符合IEC标准
[bookmark: _Toc8913][bookmark: _Toc13857]9、维保合同
5、 [bookmark: _Toc18485][bookmark: _Toc10775]检验标准
[bookmark: _Toc30854][bookmark: _Toc17664]1、电梯监督检验和定期检验规则TSG7001-2009；
[bookmark: _Toc8201][bookmark: _Toc4950]2、《电气安装工程、电梯电气装置施工及验收规范》GB50182；
[bookmark: _Toc29259][bookmark: _Toc208]3、由投标人提供的所有产品和服务须符合“第五条”规范条例及标准（如与国家权威部门最新颁布的有矛盾，一律以最新的或高于所例规范标准为准执行）。
6、 [bookmark: _Toc2706][bookmark: _Toc19936]服务质量标准
1. [bookmark: _Toc6214][bookmark: _Toc2403]维保合同期内不允许有违章作业发生；
2. [bookmark: _Toc8320][bookmark: _Toc1330]维保合同期内不允许有投诉发生；
3. [bookmark: _Toc5376][bookmark: _Toc880]必须满足使用单位对本项目的管理要求；
4. [bookmark: _Toc27754][bookmark: _Toc32168]对项目维保作业人员及设施的安全负全责；
5. [bookmark: _Toc29213][bookmark: _Toc4695]▲必须保证在本地具有足够规模的备品备件库和原厂配件来源渠道畅通（提供相关证明），配件质量可靠，确保发生故障的情况下能迅速处理解决。
6. [bookmark: _Toc25524][bookmark: _Toc32037]维保合同期内，确保电梯安全、正常、平稳运行。发生因电梯运行故障导致投诉及赔偿等纠纷，均有中标方负全责。
7、 [bookmark: _Toc2004][bookmark: _Toc13584]服务响应要求
1. [bookmark: _Toc9181][bookmark: _Toc21903]电梯定期巡检服务：每周对参保电梯进行一次巡检，每月对参保电梯进行不少于2次的维护、保养，每个季度进行1次中型保养，每年进行不少于1次的年度大保养。
2. [bookmark: _Toc7478][bookmark: _Toc18316]提供7*24小时的紧急救援服务。
3. [bookmark: _Toc965][bookmark: _Toc923]接到采购人故障电话后5分钟内响应，15分钟内到达现场，并能提供正常连续的服务直至故障或事故排除，满足采购人的正常使用要求。
4. [bookmark: _Toc26489][bookmark: _Toc13320]对电梯困人事故要求15分钟内到达现场，并在到达现场后30分钟内把乘客从轿厢中救出。
5. [bookmark: _Toc2216][bookmark: _Toc25825]一般故障（非电脑板原因的常见故障）应在60分钟内解决，重大故障应在24小时内解决，特殊故障解决期限双方协商确定（主配电箱双电源下端电力维修部分由维保单位负责）。如遇故障时中标方无法按需提供服务或在24小时内没有明确做出处置意见的，采购人将有权临时请第三方技术人员上门维护，费用由中标方承担。
6. [bookmark: _Toc18668][bookmark: _Toc31787]电脑板、变频器等控制柜部分原因的故障应在4小时内，提供全新或功能全新的备件为采购人先予以更换做应急处置，在确保设备正常运行的前提下协商修复时间。
7. [bookmark: _Toc17053][bookmark: _Toc10300]故障报修或按计划的维护保养结束后，维保人员应当做好维修保养记录，经采购人管理人员签字后归入电梯维修保养档案。
8、 [bookmark: _Toc16359][bookmark: _Toc29759]管理及作业要求
1. [bookmark: _Toc22694][bookmark: _Toc4157]中标人应建立完善的管理制度及作业规程，并建立健全的管理制度及档案资料。现场作业应严格按规定操作，不得擅自违章操作；
2. [bookmark: _Toc32572][bookmark: _Toc22634]项目负责人应具有多年电梯维保作业的管理与实施经验，对项目的实施进度及质量负责；负责协调解决项目实施过程中出现的各种问题，负责与采购人及相关人员的协调工作。
3. [bookmark: _Toc4360][bookmark: _Toc5831]现场作业人员及现场安全监督员应具有多年电梯维保的丰富经验及良好的个人综合素质。现场作业人员须具有《特种设备作业人员证》，不得无证上岗，同时须按有关部门规定进行管理并办理手续。如经发现无证上岗，采购人将有权要求中标人停止作业并更换合格的作业人员，并将对中标人进行经济处罚。中标人应为所有作业人员办理各种相关保险。
4. [bookmark: _Toc2093][bookmark: _Toc4013]现场服务人员必须统一穿着工作服、工作鞋，并挂牌上岗，遵守执行采购人有关的管理规章制度，文明作业，不得影响他人办公。作业人员必须登记办理出入证，采购人提供方便及协调工作。
5. [bookmark: _Toc9623][bookmark: _Toc24310]中标人的电梯维保作业计划应获得采购人认可，原则上应不影响电梯的日常使用。
6. [bookmark: _Toc27514][bookmark: _Toc351]中标人在进行电梯维保服务作业时，同时作业人员不得少于2人，不得单独进行作业。
7. [bookmark: _Toc2906][bookmark: _Toc28364]作业人员进入作业区须做好防火工作，不准吸烟，乱扔纸屑等杂物，注意保持作业区的环境整洁。
8. [bookmark: _Toc13136][bookmark: _Toc22587]维保人员作业时应挂牌施工，围栏及维修标志应置于施工范围明显处，防止因标识不明造成人员伤亡，开展文明施工，职业道德教育，做到无野蛮施工、无违章施工和无重大安全伤亡事故。
9. [bookmark: _Toc14265][bookmark: _Toc20513]施工现场的材料堆放整齐有序，施工结束后做到工完场地清。
10. [bookmark: _Toc29457][bookmark: _Toc31044]杂物、垃圾必须当天清运，否则采购人另找他人清运，所涉及费用将在合同款中直接扣除。清运车辆须按有关部门规定进行管理并办理手续。
11. [bookmark: _Toc1547][bookmark: _Toc27646]作业过程中必须注意保护采购人的一切设备、设施。如果作业程序可能影响到或损坏时，必须获得采购人的书面允许后，方可作业，若是操作不当或未经允许，而损坏其设备，中标人应承担经济赔偿责任。
12. [bookmark: _Toc5895][bookmark: _Toc29267]中标人在作业施工过程中，所发生或导致的任何伤亡事故均由中标人处理并承担全部法律责任，采购人不因此承担任何连带责任，造成采购人财产损坏，由中标人承担经济赔偿责任。
13. [bookmark: _Toc13332][bookmark: _Toc20592]中标人应制定各类应急措施，如发生台风、地震及其他重大事项等特殊情况，在30min内赶到现场检测，并确保电梯正常运行。
14. [bookmark: _Toc24501][bookmark: _Toc16597]制定安全生产奖罚制度，对违反制度的工作人员，根据情节轻重予以教育和处罚。
15. [bookmark: _Toc30006][bookmark: _Toc15384]在合同执行期间，中标人应遵守法律法规及其他有关规定，并接受采购人及有关部门的监督、检查和管理。
[bookmark: _Toc27122][bookmark: _Toc29972][bookmark: _Toc4574]九  配件报价清单
迅达电梯300C MMR
	配件名称
	储备数量

	编码器
	1个

	重锤钢丝绳
	20m

	补偿链导向轮
	3个

	叉型开关
	30个

	门机板
	3块

	按钮
	20个

	变频器
	1台

	光幕
	3条

	绝缘锁盒
	3个

	内呼面板
	1块

	外呼面板
	3块


1、以上配件为通用名称，具体产品必须是同品牌电梯的原装配件；上述配件费用报价均已含税，并作为打分参考项。
2、投标供应商应备货，对常用维修配件的进行备货，并提供备货清单，配件总价不得低于4万元。该清单作为打分参考项。

[bookmark: _Toc18938]第六部分  评标办法

投标文件的编制
（一）投标文件的组成
A：价格标部分：
1． 开标一览表
2． 分项报价表
B：商务技术标部分：
1. 投标书
2. 产品配置清单
3. 备品备件，消耗品购买价格清单（该价格应保持三年以上）
4. 产品性能说明
5. 技术规格偏离表
6. 商务条款偏离表
7. 维修能力证明材料
8. 法定代表人授权委托书，同时须附法定代表人和授权委托代表的有效身份证复印件
9. 代理证明（或制造商出具的授权书）
10. 营业执照副本复印件
11. 资格、资质证明文件
12. 产品的合格证书复印件
13. 安装服务人员安排
14. 投标商认为有必要提供的其它文件（如针对本次投标的优惠内容等）
注：投标文件的价格标和商务技术标分别单独密封，互不包含。否则如开、评技术标时，发生价格报价泄露的情况，由投标人自行承担相关责任。
*开标一览表上任何超出招标文件的优惠内容均不计入评标。

（二）投标文件的语言及计量
1投标文件以及投标方与招标方就有关投标事宜的所有来往函电，均应以中文汉语书写。除签名、盖章、专用名称等特殊情形外，以中文汉语以外的文字表述的投标文件视同未提供。
2投标计量单位，招标文件已有明确规定的，使用招标文件规定的计量单位；招标文件没有规定的，应采用中华人民共和国法定计量单位（货币单位：人民币元），否则视同未响应。

（三）投标报价
1. 投标人应在招标文件所附的开标一览表上写明投标货物的投标总价。投标人对每种货物只允许有一个报价。
2. 投标总价中还应包括以下内容：
2.1 招标文件中特别要求的备品备件、易损件和专用工具的费用。
2.2 招标文件中特别要求的设计、安装、调试、培训及其它附带服务的费用。
3. 投标人按上述2款要求填写报价供评标委员会评标方便，但不限制买方以其它方式签订合同的权力。
评分标准
1.价格分40分：
以满足招标文件要求，且投标价格最低的投标报价为评标基准价，价格分=评标基准价/投标价×40；超出招标文件要求的优惠条件，在计算价格分时，不能从投标价中扣除。
2.技术商务及其他分
评标委员会对各投标人的技术充分审核、讨论及评议后，每人一份评分表，进行独自打分并签名。在统计得分时，如发现某一单项评分超过评分细则规定的分值范围，则该张评分表无效。投标人技术部分的得分为评标委员会各成员的有效评分的算术平均值。
	
	资信、技术评分
	合计60分

	序号
	评审内容
	分值
	评分范围

	1
	投标供应商综合实力及评价
	0～5分
	根据投标供应商的综合实力、具备特种设备安装改造维修许可证等级、维保电梯的总数量及市场荣誉等情况，由评审小组横向比较打分。

	2
	类似业绩
	0～12分
	2018年1月1日（以合同签订时间为准）至今单份维保合同电梯数量在20台及以上的，每提供一份得2分，最高得12分，复印件加盖投标人公章。（1.业绩以合同签订时间为准。2.合同有效性认定：提供中标通知书或合同复印件加盖公章。）

	3
	突发事件应急措施
	0～5分
	突发事件应急措施，响应根据服务管理各项承诺明确且具有可操作性和监督性，有详细的工作计划和项目初始化方案设计，对发生突发性事件后，明确投入的人力、时间、各种应对措施等打分，由评审小组横向比较打分。
优5-4分，良4-2分，差2-0分。

	4
	项目实施人员配备
	 0～10分
	特种作业人员力量，每提供一份电梯安装维修证书的得1分，最多10分，复印件加盖投标人公章。（投标时提供1年及以上本单位参保证明）。

	5
	服务措施
	0～6分
	1、 对所有在用电梯设备性能的熟悉程度
2、故障维修的效率，包括故障排查、配件到位和更换时间、复机时间等。
3、具备24小时应急服务能力，特别是24小时驻点人员的技术水平和对所有电梯的设备性能的熟悉程度。
4、医院管理配合程度，能够满足在指定时间内加班的要求。

	6
	配件价格
	0～15分
	本项目拟投入设备的配件价格合理性，由评审小组横向比较打分。优15-10分，良10-5分，差5-0分。

	7
	配件库存情况
	0～5分
	本项目拟投入备品备件方案、储备的备品备件情况，由评审小组横向比较打分。优5-3分，良3-1分，差1-0分。

	8
	标书质量
	2分
	按投文件质量从优到劣排列，最优得2分，其次得1分，最后得0.5分。

	5
	商务报价评分
	合计40 分


[bookmark: _Toc1324]第四部分   合同主要条款
电梯日常维护保养合同
[bookmark: _Toc15526][bookmark: _Toc2980]使用单位：                        （甲方）
[bookmark: _Toc7398][bookmark: _Toc20355]维保单位：                        （乙方）
[bookmark: _Toc16815][bookmark: _Toc21698]依照《中华人民共和国合同法》、《特种设备安全监察条例》、浙江省《电梯维修保养安全管理规范》、《电梯维护保养规则》（TSG T5002-2017）、《特种设备使用管理规则》（TSG 08-2017）及其他有关规定，甲乙双方遵循平等、自愿、公平和诚实信用的原则，就电梯日常维护保养的有关事宜协商订立本合同。
[bookmark: _Toc9578][bookmark: _Toc3675]第一条 维护保养的电梯
[bookmark: _Toc23528][bookmark: _Toc4545]甲乙双方约定，由乙方为《电梯维护保养及金额明细表》（见附件一）中列明的甲方使用、管理的电梯提供日常的维护、保养和抢修服务。
[bookmark: _Toc19340][bookmark: _Toc4719]第二条 维护保养内容
[bookmark: _Toc23221][bookmark: _Toc23927]乙方应当按照《电梯维护保养规则》（TSG T5002-2017）、《特种设备使用管理规则》（TSG 08-2017）完成每周巡检，半月、季度、半年、年维护保养项目，并做好维护保养记录（附记录表单），在电梯出现故障时提供抢修服务。具体维护保养的内容、服务标准、检验标准、服务质量标准和管理作业要求见招标文件。
[bookmark: _Toc3249][bookmark: _Toc3100]第三条 维护保养标准
[bookmark: _Toc11076][bookmark: _Toc11300]实施日常维护保养后的电梯应当符合《GB/T18775---电梯维修规范》、《GB7588---电梯制造与安装安全规范》、《GB25194---杂物电梯制造与安装安全规范》和《GB16899---自动扶梯和自动人行道的制造与安装安全规范》的相关规定。
[bookmark: _Toc31012][bookmark: _Toc30353]第四条 维护保养期限
[bookmark: _Toc32043][bookmark: _Toc19562]本合同期限    年    个月，自       年  月   日起至    年    月   日止。
[bookmark: _Toc10446][bookmark: _Toc19824]第五条 维护保养费
[bookmark: _Toc15537][bookmark: _Toc7388]维护保养费（ 台），总计：￥           ，大写：             （人民币）。
[bookmark: _Toc17108][bookmark: _Toc26767]注：以上费用已包含电梯责任险保险费。
[bookmark: _Toc6263][bookmark: _Toc831]第六条 结算方式
（1） [bookmark: _Toc30401][bookmark: _Toc32368]在签订本合同之前，根据招标规定，卖方向买方指定的账号支付合同款的5%作为履约保证金。
（2） [bookmark: _Toc23227]本合同生效后，甲方按以下约定的支付期限前凭相应发票将本合同约定的维修保养费支付给乙方。合同签订生效收到发票后八周内甲方支付50％的合同款项即人民币￥     元整（含税），合同到期收到发票八周内甲方支付剩余的50％的合同款项即人民币￥     元整（含税）。
（3） [bookmark: _Toc2817][bookmark: _Toc7868][bookmark: _Toc6082]支付方式： □支票   ■汇到乙方指定帐号  □其他：                   。
（4） [bookmark: _Toc30846]合同生效后，经过一个月的试运转考核无问题后，买方退还履约保证金（无息）。
[bookmark: _Toc17656][bookmark: _Toc22213]第七条 维护保养方式：
[bookmark: _Toc8875]■清包  □小包  □大包。不包含零部件，只包人工费。
第8条 [bookmark: _Toc26108][bookmark: _Toc4663]维护保养周期：
[bookmark: _Toc5946][bookmark: _Toc29577]每周对参保电梯进行一次巡检，每月对参保电梯进行不少于2次的维护、保养，每个季度进行一次中型保养，每年进行不少于1次的年度大保养。乙方抢修服务热线电话：            ；投诉电话：             。
第9条 [bookmark: _Toc8347][bookmark: _Toc677]驻场：
[bookmark: _Toc19481][bookmark: _Toc13125]乙方（■是□否）提供驻场作业服务，至少两人（三年及以上工作经验）驻场服务。（如是驻场，乙方驻场费用已经包含在日常维护保养费中）。如遇甲方有重大接待活动或大批量维修，需增加驻场服务人员。
第10条 [bookmark: _Toc22002][bookmark: _Toc25081]甲方权利、义务
[bookmark: _Toc10718][bookmark: _Toc17618]（一）权利
[bookmark: _Toc22116][bookmark: _Toc32095]1、有权监督乙方按照合同约定履行维护保养义务，发出故障通知或提出建议。
[bookmark: _Toc8675][bookmark: _Toc26272]2、有权要求乙方保障电梯的正常运行。乙方的维护保养达不到合同约定的维护保养标准或要求的，甲方有权拒绝在维护保养记录上签字。
[bookmark: _Toc11870][bookmark: _Toc3986]3、每周对电梯机房、轿厢，进行检查。
[bookmark: _Toc21878][bookmark: _Toc20042]（二）义务
[bookmark: _Toc28229][bookmark: _Toc28265]1、应当对每台电梯建立完整的安全技术档案，并供乙方查询。签订合同后应当向乙方提供如下资料或复印件：
[bookmark: _Toc24202][bookmark: _Toc7783]1） 产品合格证；
[bookmark: _Toc28370][bookmark: _Toc11727]2） 使用维护说明书；
[bookmark: _Toc10016][bookmark: _Toc28701]3） 电气原理图；
[bookmark: _Toc23922][bookmark: _Toc11159]4） 电气敷设图；
[bookmark: _Toc3258][bookmark: _Toc13871]5） 安装、调试说明书；
[bookmark: _Toc30807][bookmark: _Toc21188]6） 电梯整机、安全部件和主要部件型式试验报告结论副本或结论；
[bookmark: _Toc14482][bookmark: _Toc11676]7） 特种设备注册登记表；
[bookmark: _Toc24669][bookmark: _Toc6718]8） 电梯施工检验报告；
[bookmark: _Toc6771][bookmark: _Toc28679]9） 改造、重大维修、一般维修原始记录；
[bookmark: _Toc22273][bookmark: _Toc8720]10） 事故记录；
[bookmark: _Toc9053][bookmark: _Toc7802]11） 上年度的定期检验报告；
[bookmark: _Toc12517][bookmark: _Toc11162]12） 电梯运行记录（维护保养、抢修记录等）；
[bookmark: _Toc1638][bookmark: _Toc3920]13） 其他：
[bookmark: _Toc18886][bookmark: _Toc19554]2、应当建立电梯安全运行相关管理制度，如相关人员职责、操作人员守则、安全操作规程、常规检查制度、维修保养制度、定期报检制度、作业人员培训考核制度、意外事件和事故应急救援预案与演习制度、技术档案资料保管制度等。
[bookmark: _Toc14703][bookmark: _Toc60]3、应当为乙方提供维护保养所需的工作环境，保证电梯的用电、消防、防雷、通风、通道、电话通讯、监控摄像和报警装置等系统安全可靠；并保证机房、井道、底坑无漏水、渗水现象，通往机房、底坑、滑轮间、井道安全门的通道畅通、照明充分。
[bookmark: _Toc27850][bookmark: _Toc30829]4、应当配备电梯安全管理人员负责电梯的日常安全管理：
[bookmark: _Toc31906][bookmark: _Toc5583]1）负责电梯钥匙的使用管理；
[bookmark: _Toc31887][bookmark: _Toc31723]2）负责对乙方的维护保养、抢修等记录签字确认；
[bookmark: _Toc9948][bookmark: _Toc16361]3）负责对乙方提交的电梯安全隐患提示单签字确认。
[bookmark: _Toc16485][bookmark: _Toc22272]4）如果更换电梯安全管理人员，应当及时通知乙方。
[bookmark: _Toc9839][bookmark: _Toc18423]5、应当制定电梯事故应急防范措施和救援预案并定期演练。
[bookmark: _Toc10384][bookmark: _Toc29708]6、在电梯使用过程中发现故障或异常情况应当立即停止使用，并及时通知乙方。
[bookmark: _Toc24798][bookmark: _Toc19920]7、除乙方无法解决的情况外，未经乙方书面许可不得允许非乙方人员从事与电梯维护保养有关的工作。
[bookmark: _Toc12666][bookmark: _Toc21933]8、应当在电梯安全检验合格有效期届满前1 个月，向电梯监督检验机构提出定期监督检验申请，并承担检验费用。
第11条 [bookmark: _Toc3797][bookmark: _Toc12552]乙方权利、义务
[bookmark: _Toc1562][bookmark: _Toc3034]（一）权利
[bookmark: _Toc26365][bookmark: _Toc8128]1、有权要求甲方提供维护保养所需的工作环境及相关资料。
[bookmark: _Toc21043][bookmark: _Toc6273]2、有权拒绝甲方提出的影响电梯安全运行的要求。
[bookmark: _Toc286][bookmark: _Toc28817]（二）义务
1、 [bookmark: _Toc5156][bookmark: _Toc16983]应当具备特种设备安全监督管理部门核发的相应许可证。
[bookmark: _Toc7254][bookmark: _Toc26477]2、提供7*24小时的紧急救援服务。接到甲方故障通知后5分钟内响应，应当在  15  分钟内赶赴现场进行处理；如电梯困人而使用单位安全管理人员无法解困时，应当在 10分钟内（如因超时未放人造成的损失由乙方全权负责）抵达现场，并在到达现场后15分钟内把乘客从轿厢中救出。一般故障（非电脑板原因的常见故障）应在60分钟内解决，重大故障应在24小时内解决。如遇故障时乙方无法按需提供服务或在24小时内没有明确做出处置意见的，甲方将有权临时请第三方技术人员上门维护，费用由乙方承担。电脑板、变频器等控制柜部分原因的故障应在4小时内，提供全新或功能全新的备件为甲方先予以更换做应急处置。
[bookmark: _Toc18651]3、故障报修或按计划的维护保养结束后，维保人员应当做好维修保养记录，经甲方管理人员签字后归入电梯维修保养档案。
[bookmark: _Toc17780][bookmark: _Toc23158]4、现场作业人员应当取得相应的《特种设备作业人员证》。
[bookmark: _Toc27885][bookmark: _Toc19477]5、作业中应当负责落实现场安全防护措施，保证作业安全。
[bookmark: _Toc5702][bookmark: _Toc20]6、应当向甲方提出合理化建议并定期（□月 □季 □半年■年 ）向甲方书面报告所维护保养电梯的运行情况、零部件使用情况、易损件的更换情况及电梯零部件更换、修理需求。
[bookmark: _Toc19869][bookmark: _Toc5362]7、应当对所维护保养电梯的安全运行负责，保障设备整机及零部件完整无损。
[bookmark: _Toc5475][bookmark: _Toc8566]8、应当建立回访制度（包括工作人员服务态度、维修质量、是否按照规定实施维护保养等）。
[bookmark: _Toc7389][bookmark: _Toc16772]9、应当配合电梯监督检验机构对电梯的定期检验，并参与电梯安全管理活动。
[bookmark: _Toc12669][bookmark: _Toc23486]10、应当妥善保管电梯图纸及相关资料，并在合同终止后交给甲方。
[bookmark: _Toc23585][bookmark: _Toc31825][bookmark: _Toc10646]11、不得以任何形式分包、转包。
[bookmark: _Toc29060]12、维护保养所需的辅助材料，如清洗油、油布等，由乙方购买。
[bookmark: _Toc24344]13、根据招标要求进行维护保养。
第12条 [bookmark: _Toc9625][bookmark: _Toc30981]违约责任
[bookmark: _Toc9269][bookmark: _Toc25776]（一）一方无法继续履行合同的，应当及时通知另一方解除合同，责任方按照合同总价的 20 %标准支付违约金。乙方违约还应退还甲方已支付的乙方未履约期间的维护保养费用。
[bookmark: _Toc23961][bookmark: _Toc4359]（三）甲方因电梯使用、管理原因导致人身伤亡或设备损坏、丢失的，由甲方承担全部责任。
[bookmark: _Toc19076][bookmark: _Toc10991]（四）乙方因维护保养原因导致人身伤亡或设备损坏、丢失的，由乙方承担全部责任。
[bookmark: _Toc10429][bookmark: _Toc31137]（五）乙方因维护保养原因导致电梯监督检验不合格的，乙方还应当承担电梯复验费用。
[bookmark: _Toc31894][bookmark: _Toc3259]（六）如发现乙方未按合同规定定期保养的，每发现1次每台电梯罚款200元。
[bookmark: _Toc23849][bookmark: _Toc6283]（七）如发现乙方接到报修通知后，未及时到达现场或者及时放人的，每发现一次罚款200元，因此给被困人员造成损害的承担相应责任。
[bookmark: _Toc28681][bookmark: _Toc7604]（八）机房卫生需要定期清洁整理，如发现机房脏乱，每发现一次罚款100元。
[bookmark: _Toc32465][bookmark: _Toc27808]（九）乙方承诺每月保养合同内所涵盖的所有电梯故障总次数控制在40次以内，每超出一次罚款100元。
[bookmark: _Toc3247][bookmark: _Toc7189]（十）乙方承诺保养合同内所涵盖的所有电梯，因非保养原因造成的停梯一年内一共不超过20天，每超过一天罚款100元。
第13条 [bookmark: _Toc17193][bookmark: _Toc21174]合同的解除
[bookmark: _Toc4974][bookmark: _Toc21187]（一）甲乙双方协商一致，可以解除合同。
[bookmark: _Toc19379][bookmark: _Toc19966]（二）任何一方严重违约导致合同无法继续履行的，另一方可单方解除合同。
[bookmark: _Toc23314][bookmark: _Toc29853]第十四条  争议解决方式
[bookmark: _Toc10781][bookmark: _Toc22654]本合同在履行过程中发生的争议，由双方当事人协商解决或向有关部门申请调解，协商、调解不成的，选择瑞安市人民法院为管辖法院。
[bookmark: _Toc5240][bookmark: _Toc909]第十五条  其他约定
[bookmark: _Toc8742][bookmark: _Toc9333]（一）一般维修、重大维修、改造或国家新标准要求或甲方要求乙方提供本合同约定以外的增值服务的，双方均应当以书面形式另行约定。
[bookmark: _Toc22864][bookmark: _Toc10480]（二）维护保养记录是记载电梯运行、维护、保养的依据。每台电梯均应当建立独立的维护保养记录。维护保养记录应当一式两份，甲乙双方各保存一份，保存时间为4 年。一般维修、重大维修、改造协议与抢修记录均应当与维护保养记录一并保存。
[bookmark: _Toc32743][bookmark: _Toc15770][bookmark: _Toc8656]第十六条 附则
（一）合同签订日期：年月日，本合同自双方代表签字及盖章后生效。本合同生效后，双方对合同内容的变更或补充应当采取书面形式，并经双方签字确认，作为本合同的附件。合同附件与本合同具有同等的法律效力。
[bookmark: _Toc21054]（二）本合同一式 陆 份，甲方执 叁份，乙方执 叁 份。
	[bookmark: _Toc12694]使用单位(甲方签章)
	[bookmark: _Toc15407]维保单位(乙方签章)

	[bookmark: _Toc24886]单位全称：
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注：本合同作为示范文本，具体以中标供应商与采购人所签定正式合同为准。



